　おもちゃ修理のお問い合わせについて　　　　　　　　　　2017(H29).07.24
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ団体おもちゃ病院伊都国

１．はじめに
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　おもちゃ病院伊都国(いとこく)は、福岡県北西部の糸島市を起点にして、糸島市･福岡市およびその近郊で、2007(H19)年から活動しているおもちゃ修理のボランティア団体です。

２．通常地域外からの修理依頼への対応
２．１　 お近くのおもちゃ病院をご紹介します
（１）当団体と交流のあるおもちゃ病院を紹介出来ますが、紹介出来るところは限られています。

（２）全国には数百箇所のおもちゃ病院があり、例えば次のURLでお近くのおもちゃ病院を見付けることが出来ます。　
① http://toyhospital.org/list （日本おもちゃ病院協会のホームページ）
② http://toy-net.in.coocan.jp/ （おもちゃ病院ネットワークのホームページ）
　各おもちゃ病院の規模や活動内容は様々ですから、お近くのおもちゃ病院に直接お問い合わせのうえ修理依頼をお願いします。
２．２  次善の策として宅配便による修理依頼を受け付けます
　前項の「お近くのおもちゃ病院のご紹介」が不調の場合は、次善の策として宅配便による修理依頼を受け付けますが、その場合はP2の「おもちゃ修理申込書」を事前にご送付頂き(*1)、当団体からお引き受けできる旨の連絡が届いてから(*2)現品を発送願います。

　「おもちゃ修理申込書」の内容は、対面修理ならその場でお尋ねすれば済むことですが、宅配便によるご依頼ではそれが叶わないので、お手数をお掛けしますがご記入願います。

*1：(1) 事前のご相談先:０８０－８３９０－８１５４（当団体事務局の電話です）
(2) 「おもちゃ修理申込書」の送付先
① E-mailの場合：hataeyshk〇ybb.ne.jp(送信される時は〇を@に変更して下さい)
② FAXの場合：０９２－３２２－２３７０
③ 郵送の場合：〒819-1104　福岡県糸島市波多江中町512番地
              ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ団体おもちゃ病院本部事務所 (電話番号:090-9139-7186)

*2：壊れたおもちゃの症状によっては、現品を拝見するまでもなく修理不能と思われる場合は、お引き受け出来ないことがあるからです
　　　　　　　　　  　　お も ち ゃ 修 理 申 し 込 み 書　　　  　平成　　 年　　 月　　 日
１．修理依頼者
（１）お名前(ふりがな): 　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（２）ご住所：〒　　　－　　　　　　　　　　　　　都道府県　　　　　　　　　　区市町村　　　　　　　　　　　番地
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　建物名・部屋番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（３）電話番号：固定電話　　　　　　　　　　　　　　　　、　携帯電話　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　　　　　　昼間に連絡が取れる電話　　　　　　　　　　　　　　    (応答可能時刻　  　時～　   時) 
　　　　　　　　　　　　　 （修理過程でお尋ねやご相談をすることがありますから、必ずご記入願います)

２．修理依頼おもちゃについて

（１）おもちゃの名前：　　


              　       　    
       
 
（２）メーカー名：
　　　　　　　　　　　　　　、　わからない

（３） 　  年前に買った(*)､　　　  　年前にもらった､ その他　　　　　　　　　　　　　　　　

　　*：購入後１年未満の場合は､購入されたお店かメーカーへの修理依頼をお勧めします


（４） こわれる前の姿や動作：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
   　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

（５） 現在の状況
① 全く動かない、　② 時々動かない、　③ 動かないところがある
どこがどのように動かないのか：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（６）　どうして壊れたか？：　投げたり落したり、　水濡れ、　使用中に突然、　使おうとしたら動かない、　
（７）　初めての修理、　修理したことあり　（自宅で、他人に依頼）、　　電池交換　：　した、　していない　
（８） 有料部品代の上限：次の金額以上に部品代が掛かる時は、修理依頼を取り消します
　　　①ゼロ(部品代が掛かるなら修理見送り)､　 ②500円迄､　 ③千円迄､　④　　千円迄

（９） 依頼品の構成：①本体１個、②付属品　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（化粧箱、取扱説明書、組合わせる部品・外れた部品・電池など。 化粧箱、取扱説明書があれば付けて下さい）

（10） 修理依頼取り消しや修理できないときの処置

  　①そのまま着払いで返送、 ②ﾘｻｲｸﾙ(修理部品取り)用に寄付するので返送不要、

３．その他

（１）修理品の送付先： 
①　当団体からお引き受けできる旨の連絡が届いたら、P1の「おもちゃ修理申込書」の送付先宛に送料元払いで発送し、宅配便業者名とお問い合わせ番号を送付先にお知らせ願います。
（電池内蔵の場合は、発送に先立って取り外して同梱願います。　輸送中の衝撃などでスイッチが入り、
モーターが回ったり音が出ることがあるからです）
② 返送用の着払い宅配便伝票を同梱願います。

（宅配便事業者は、ヤマト運輸か郵便局のゆうパックが好都合です）
（２）有料部品代のお支払い方法

故障診断の結果、有料部品代が掛かる時は、金額と振込先口座番号を連絡しますからお振り込み願います。　振込先は「ＪＡバンク普通貯金口座」だけです。

（３）修理完了品の返送方法
着払い宅配便で返送します。　発送したら、宅配便業者名とお問い合わせ番号をお知らせします。
（電池内蔵の場合は、発送に先立って取り外して同梱します）

　４．その他

（１）詳しいことは、ホームページの「注意とお願い(http://www.geocities.jp/omotya_itokoku/tyuui.html)」をご一読願います。　　サンキュー募金をお寄せ下さるときは、お手数ですが３（２）の「JAバンク普通貯金口座」にお振り込み願います。
（２）参考までに、どのようかきっかけで今回のお問い合わせを頂いたかをお知らせ願います(複数回答可)。

.　①　　　　　　新聞、 ②  　　　　 テレビ 、③ インターネット　検索　ホームページ閲覧

④ 知人に聞いた、　⑤ その他　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　
（３）その他に連絡事項があれば、余白や別紙に記入して下さい。　別紙：　　あり　　　　なし　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　おもちゃ病院伊都国では、依頼者の目の前で修理する「対面修理」を原則にしています。


　これは、壊れたおもちゃが生き返る過程をお子様にお見せする事が、物を大切にする優しい心を育み、好奇心の刺激が科学技術への関心につながることを願っているからです。


　しかしながら、「対面修理」が可能なのは、


ほぼ左図の地域に限られるので、この地域外からの修理依頼には、次のように対応させて頂きたいと存じます。








P1

